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Wat te doen, als...

LEIDRAAD VOOR PROBLEEMOPLOSSING OP AUTOMATISCHE SCHUIFDEUREN

Hartelijk dank dat u voor een deurinstallatie van GEZE gekozen hebt. Met dit document ontvangt u een overzicht van mo-
gelijke storingen aan uw installatie en hoe u deze eventueel zelf kunt opheffen.

OPBOUWSCHEMA — AUTOMATISCH SCHUIFDEURSYSTEEM

1. Aandrijving
2. a)Combimelder
b.) Contactsluiter
3. Veiligheidssensor
4.  Drukcontact Reset
5. Schuifdeur
6. Apotheker-knop
7. Programmaschakelaar/
Displayprogrammaschakelaar
8. Sleutelschakelaar
9. Noodopeningsschakelaar
10. a.) Veiligheidssensor
b.) Ultrasone sensor
11. Vastzetten met vergrendelingspen

12. Vloergeleiding
13. Contactsluiter (Sleutelschakelaar)
14. Noodtoets
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7. Programmaschakelaar 7. Toetsenprogrammaschakelaar 7. Displayprogrammaschakelaar
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OORZAAK

OPLOSSING

De deur opent en sluit langzaam

Vloergeleidingsgebied (12.) vervuild

Bedrijfsmodus “OFF” (7) / stroomtoevoer onderbreken

Vloergeleidingsgebied (12.) reinigen

Obstakel in het traject

Obstakel verwijderen en deurvleugel open
Lichte loop controleren

Veiligheidssensor (3.)
Sluiten (SIS) is onderbroken of verkeerd afgesteld

Veiligheidssensor (3.)
Sluiten (SIS) reinigen (fotocel).

Instelling van het lichtgordijn (3.) controleren

Deur opent en sluit continu

Obstakel in het traject,
bijv. steen in het vloergeleidingsgebied (12.)

Stroomtoevoer (7). onderbreken (noodknop
of zekering door de klant)

Obstakel verwijderen, vioergeleidingsgebied (12.)
reinigen

Instraling of reflecties, bijv. reflecterende vioeren,
druppelende regen, planten-/bloem- bakken,
affiches/uithangborden of dergelijke in het regis-
tratiegebied van de bewegingsmelders

Registratiegebied van de bewegingsmelders (2b.)
controleren (Bij het betreden van het registratie-
gebied moet de LED oplichten)

Verkeerd afgestelde bewegingsmelder (2b.)

Registratiegebied van de bewegingsmelders (2b.)
controleren

Deur opent slechts tot een kier

Obstakel in het traject (binnen/buiten)

Obstakel verwijderen en controleren of deur-
vleugel licht loopt

Bedrijfsmodus (7) “OFF” Vleugel met de hand
schuiven

Deur opent niet

Obstakel in het traject (binnen/buiten)

Obstakel verwijderen en controleren of deur-
vleugel licht loopt (binnen/buiten)

Bewegingsmelder (2b.) verkeerd afgesteld
of defect (binnen/buiten)

Bewegingsmelder (2b.) controleren
(LED opmerking)

In bedrijfsstatus “Nacht”, “OFF” (7)

Andere in bedrijfsstatus (7) kiezen

In bedrijfsstatus “Winkelsluiting” (7.

In bedrijfsstatus (7) “Automatisch” kiezen

Vloersloten zijn gesloten

Vloersloten openen

Lock M is afgesloten

Haakgrendelslot openen

Alleen bij BO-aandrijvingen:
vleugel/zijdeel is niet vergrendeld
(storingsmelding 27, 29 en 41)

Zijdeel vergrendelen

Deur ontgrendelt of vergrendelt niet

Vastzetten defect

Deur met de hand ver-/ontgrendelen: Vastzetten
in de in bedrijfsstatus (7) “Nacht” controleren.
Servicemonteur inschakelen

Deur sluit niet

Veiligheidssensor (3.) Sluiten (SIS)
onderbroken of verkeerd afgesteld

Servicemonteur inschakelen

Obstakel in het traject (binnen/buiten)

Obstakel verwijderen, vloer reinigen

Bewegingsmelder (2b.) stuurt continu aan

Servicemonteur inschakelen

Bedrijfsmodus “Continu open” (7.

Andere bedrijfsmodus (7) kiezen

Programmaschakelaar (7) kan niet
meer bediend worden

Programmaschakelaar (7)) is geblokkeerd
Programmaschakelaar (7) is defect

Sleutelschakelaar (13.) bedienen
Wachtwoord invoeren
Service aanvragen

Programmaschakelaar (7) kan niet
bediend worden

Programmaschakelaar (7) is geblokkeerd

Sleutelschakelaar (13.) ter vrijgave indrukken

Programmaschakelaar (7) defect

Servicemonteur inschakelen

Programmaschakelaar (7) toont “88”

Verbinding programmaschakelaar (7)
met de besturing gestoord

Netspanning onderbreken en weer inschakelen
Servicemonteur inschakelen

Programmaschakelaar (7) of besturing defect

Servicemonteur inschakelen

Communicatie gestoord

Netspanning onderbreken en weer inschakelen

Programmaschakelaar (7) is donker

Stroomuitval

Stroomnetbeveiliging controleren

Verbinding programmaschakelaar (7)
met de besturing gestoord

Servicemonteur inschakelen

Programmaschakelaar (7) of besturing defect

Servicemonteur inschakelen

Weergave van storingsmeldingen
op de programmaschakelaar (7)

Storing in de installatie

Storingsmelding opschrijven. Er worden achter-
eenvolgens maximaal 10 verschillende storings-
meldingen weergegeven. De weergave wisselt
om de 10 seconden

Servicemonteur inschakelen
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CONTACT

Indien er een probleem blijft bestaan, aarzel dan niet en neem onmiddellijk contact met ons op.
Onze collega’s van GEZE staan tot uw beschikking:

GEZE Nederland
GEZE Storingsmelding 24u: Tel.: +31(0)40-2629046
GEZE Service onderdelen: Tel.: +31(0)40-2629046

GEZE Technische ondersteuning:  Tel.: +31(0)40-2629046

E-Mail: service.nl@geze.com
Web:  www.geze.nl/service

GEZE Belgié
GEZE Storingsmelding 24u: Tel.: +32(0)15-422026
GEZE Service onderdelen: Tel.: +32 (0)15-422026

GEZE Technische ondersteuning: Tel.: +32(0)15-422026

E-Mail: service.be@geze.com
Web:  www.geze.be/service

GEZE Benelux
Steenoven 36

5626 DK Eindhoven GEZE

Nederland
SERVICE




